兰州市干部教育培训平台

学员使用手册

（事业单位用户）

一．登录

1、 打开IE浏览器，在地址栏输入www.lz12345.gov.cn 按回车键，打开兰州三维服务网；
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2、 点击图中蓝色的“便民服务”图标；
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3、 点击“兰州市干部教育培训平台”进入培训专栏；
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4、 选择“兰州市干部教育培训平台”---点击进入，打印平台登录页；
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5、在登录页，输入用户名（身份证号码）和密码（初始密码000000）点击“登录”进入培训平台；
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6、 进入平台后，请先按提示完成个人信息补充；
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2． 视频学习

1、 点击功能栏中“我的培训任务”，系统会自动显示学习的培训计划；
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2、 点击“查看”打开课程列表；
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3、 页面显示课程即为2014年继续教育培训必修课；
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· 学习只需要将鼠标移动到对应的课程图片上，会显示如下图所示的播放标识，点击即可进入课程详情；

4、选择要学习的章节，点击“播放”开始学习课程；（下两图为示例图，图中课程内容不是2014年事业单位选课）[image: image10.png]HOE R EGES L]
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5、 视频学习界面；

[image: image11.png]/ HRFE)

~

Treyrrre TSN BN . o 9?5\
LHRHAELH

]

kit EFTRFIREFFHMPENR

— AHABERERIHE

[ | . FNUN
B3 AN L

— AT TR

=\ BRSNS SHBEBMEDH

T

=. e E SR

"

ERTRERBHENGHES. B8

a0 @, {1





· 视频学习过程系统会实时保存学习进度，下次学习时会提示继续上次观看，需要停止学习时请点击右上角的“结束学习”；

· 视频播放页面需保持为焦点页，进行其他操作（如聊QQ，看网页）视频会自动暂停；十分钟电脑无任何操作，视为学员离开电脑前，视频自动暂停；

· 未学习到的位置，视频不能快进，只可以在已经看过的视频长度间进退；

· 视频右上方可以选择“观看讲义”和“课程简介”，点击“观看视频”返回视频界面；

· 鼠标移动到视频右侧，会显示网络制式，标准=高清、流畅=标清、音频只有声音，可根据所处的网络状况进行选择；
3． 图书学习
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· 点击页面左侧的“电子书库”进入电子书平台，在搜索栏查找需要的书籍进行阅读；
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4、 考试
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· 点击“我的考试”打开考试列表，系统自动显示学习过的必修课对应的考试，需完成全部必修课考试；

· 点击“去考试”进入试卷答题页面，答题方式为鼠标点选，试题为单选+多选+判断；

· 答题完成点击“提交试卷”系统自动评分，并立即显示；

· 如答题过程因意外（如停电，死机等）中断，考试计时不会停止，如能重新登录可以继续答题，如不能及时登录只能选择补考；

· 必须完成视频学习才能进行考试；

五、档案
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· 点击“我的档案”系统会默认显示当前培训计划对应的档案列表；

· 点击“查看档案”可以查询学习结果（如：学习了哪些课程，考试得分等）；

6、 帮助

· 登录平台学习，建议使用IE8.0版本以上浏览器（不可以使用360浏览器）；

· 电脑系统需安装adobe flash play 播放器；

· 关闭视频培训时，请按照提示信息进行退出操作；

· 多人共用一台电脑学习，前一学员务必按照正确的操作退出后，后一学员方可再使用电脑登录学习；

· 如果您在学习过程中对平台功能或操作有任何疑惑，可拨打客服热线：400-0666-099；

· 如有其他疑问，可以致电0931-8271523（兰州市人事培训考试局培训科）。

